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روانشناسی یادگیری
سوم-جلسه دوم

مجدملکی دکتر 
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علم روانشناسی شاخه های تخصصی فروانی دارد و یکی از مهم ترین و 
.قدیمی ترین آنها روانشناسی یادگیری است

از یادگیری یکی از معدود زمینه های روانشناسی است که اندک زمانی پس
ا کنون در استقلال یافتن روانشناسی به عنوان یک نظام علمی پای گرفت و ت

گسترش روانشناسی نقش بزرگی داشته است
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چرا مطالعه یادگیری    ؟

از آنجا که اکثریت رفتارهای آدمیان یاد گرفته می شوند بررسی اصول یادگیری به

ما کمک می کند تا علت های رفتارمان را بفهمیم و آگاهی از فرایند یادگیری نه تنها 

در فهم رفتار بهنجار و انطباقی به ما کمک می کند بلکه امکان درک بیشتر شرایطی

را که منجر به رفتار نابهنجار می شود را به ما می دهد، 

این روزها یادگیری از عوامل تبیین کننده رشد شخصیت محسوب می شود و در 

نتیجه روش های موثر تر و کارآمد رواندرمانی را به وجود می آورد، اصول یادگیری 

در فرزند پروری، موسسات نگهدارنده بیماران روانی و مجرمان در زمینه های رفاه 

عمومی، روابط بین الملل، روش های حقوقی و قضایی و بهداشت به کار گرفته می 

.شود
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چیست؟یادگیری
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ادگیریی:استکیمبل.آگرگوریتعریفهاتعریفترینمعروفازیکی
تمرینهنتیجدرکهبالقوهرفتاریارفتاریتواندرپایدارنسبتاتغییررا

.استکردهتعریفدهدمیرخشدهتقویت

 باید نتایج یادگیری همواره: است یادگیری تغییر رفتار-1در این تعریف
نجام کاری قابل انتقال به رفتار مشاهده پذیر باشد یعنی یادگیرنده قادر به ا

گر خواهد بود که پیش از یادگیری نمی توانست آن را انجام دهد، نکته دی
اینکه، 

2- ه ثابت و یعنی نه موقتی است ن: است نسبتا پایدار این تغییر رفتاری
نکته مهم دیگر اینکه ، 

3- خ دهدرنباید بلافاصله پس از تجربه یادگیری تغییر در رفتار الزاما:
کردن اگرچه در نتیجه یادگیری در یادگیرنده توانایی بالقوه متفاوت عمل

ایجاد می شود اما این توانایی ممکن است بلافاصله در رفتار شما ظاهر
اشیددر این قسمت بهتر است تمایز یادگیری و عملکرد رو هم بلد ب.نشود
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3-ند، و یادگیری به تغییر در توان رفتاری یا رفتار بالقوه اشاره می ک
.عملکرد حاکی از انتقال این توانایی به رفتار است

 ناشی میتغییر در رفتار از تجربه یا تمرین-4نکته دیگر این است که
شود و در نهایت 

5- بشودتقویتاین تجربه یا تمرین باید.
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یک تعریف تغییر یافته از یادگیری
یعنیآیدمیدستبهشدهتقویتتمرینازیادگیریکیمبلتعریفبنابر

نظرهایاختلافبارهایندرشود،میآموختهشدهتقویترفتارهایتنها
اتنهنهپردازاننظریهداردوجودیادگیریپردازاننظریهمیاندرزیادی
نهیاارددضرورتیادگیریبرایتقویتاینکهبربلکهتقویتماهیتدرباره

.دارندنظراختلاف

کهدادتغییرایگونهبهرایادگیریازکیمبلتعریفتوانمیبنابراین
:گیردبقرارپذیرشموردبیشتروباشدطرفبیتقویتمفهومبهنسبت
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یک تعریف تغییر یافته از یادگیری
ازکهاسترفتاریتوانیارفتاردرپایدارنسبتاتغییرایجادیادگیری

نچهآمانندبدنموقتیهایحالتبهراآنتواننمیوشودمیناشیتجربه
.دادنسبتشودمیایجادداروهایاوخستگیبیماری،اثربر

پردازهنظریبهراآزادیایناماکندمیتاکیدتجربهاهمیتبرتعریفاین
خودداندمیضرورییادگیریوقوعبرایکهراایتجربهنوعکهدهدمی

کسبیاپاسخومحرکبینمجاورتشده،تقویتتمرینمثلا:کندمشخص
گیرییادبرعلاوهتواندمیتجربهکهدهدمینشانتعریفاینو.اطلاعات

گیخستوشودمنجرشودمیرفتارتغییرسببکهدیگریرویدادهایبه
.استرویدادهاازآنیکی
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آیا یادگیری موجب نغییر رفتار می شود
؟

علمدرواستنیازمندپذیراندازهوپذیرمشاهدهموضوعیکبهعلم
بدیلترفتاریعلمیکبهروانشناسیواسترفتارموضوعآنروانشناسی

:بنابراینشده

لقابرفتارطریقازبایدکنیممیمطالعهروانشناسیدرماکهآنچههر
یمکنمیمطالعهماکهرفتاریکهنیستمعنااینبهایناماباشدارایه

بهکهیفراینددربارهبتوانیمتاکنیممیمطالعهرارفتارمااستیادگیری
دهیمانجامهاییاستنباطاستمشاهدهموردرفتارتغییرعلتماباور
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آیا یادگیری موجب نغییر رفتار می شود
؟

کهدارندتوافقنکتهایندریادگیریهاینظریهاکثر:

تنهارایادگیریماهیتوکردمطالعهمستقیمطوربهتواننمیرایادگیری
کینراسفردریکبوروساماکرداستنباطتوانمیرفتاریتغییراتاز

رفتارنامبهعلمیفلسفهاسکینراست،قاعدهاینازجداپردازنظریهتنها
تفسیرهایگونههراستمعتقدکهکردگذاریپایهرارادیکالگرایی

دهمشاهقابلهایجنبهتنهاواستعلمیغیرذهنیرویدادهایبهوابسته
ارزشباموادرفتاریهایپیامدوجانداررفتارمحیط،گیریاندازهقابلو

یرییادگرفتاریتغییراتاسکینرنظراز.شوندمیمحسوبعلمیپژوهش
امانیستدیگریفرایندهیچاستنباطبهنیازوهستند
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آیا یادگیری موجب نغییر رفتار می شود
؟

رفتارطهواسرایادگیریفرایندیادگیریپردازاننظریهاکثراسکینرجزبه
رفتاریراتتغییوتجربهبینرابطمتغییریکیادگیریآنانبرای.دانندمی

.شودمیتلقی



13

ریتغییرات رفتا یادگیری تجربه



ان پذیرش ویژگی نسبتا پایدار در تعریف یادگیری تعیین می کند که آیا می تو

فرایندهای خوگرفتن و حساس شدگی را به عنوان نمونه های ساده از یادگیری 

پذیرفت ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
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
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خو گرفتن و حساس شدن



آنطریقازکهاستفرایندی:شدنحساسیاشدگیحساس

.دشومیترحساسمحیطشازمعینیهایجنبهبهنسبتارگانیسم

همغذاکنیممیکارگوشیباکههمزمانبودممکنماقبلا:مثال

تدساولوشدیمحساسبیماریخاصشرایطدلیلبهالانامابخوریم

بهداشتنسبتروماکرونابیماریمثالایندرشوریممیروهامون

استکردهترحساس(اطرافمونمحیط)هامونگوشی

16



اسسحسامحیطشبهکمترارگانیسمآنطریقازکهاستفرایندیخوگیری

وجهتخودمحیطتازههایمحرکبهکهاستاینبرارگانیسمتمایلمثالبرای

ناگهانیصداییسگیوقتی.داردنامسوگیرییاتوجهبازتابتمایلاینوکنند

ازپسامااستسوگیریبازتاباینگرددبرمیصداآنجهتبهفوراشنودمی

کاربهوگیردمینادیدهراآنعاقبتوکندنمیتوجهصدابهدیگرسگمدتی

.استگرفتهخوصدابهگوییممیحالتایندردهدمیادامهخود
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ی اما ایا خو گرفتن و حساس شدگ
یادگیری محسوب می شوند ؟



حساسوگیریخوبودنیادگیریدرهرگنهانوالسونمانندروانشناسانازبرخی

پایدارتانسبشرطوهستندموقتیگاهیرفتاریتغییراتاینکهدارندتردیدشدگی

ازریگیخودهدرختاخیرمحرکارایهبینوقتیواقعدرکنندنمیبرآوردهرایادگیری

کنندهحساسرویذادیافتنپایانازپسزمانیکوتاهنیزشدگیحساسورودمیبین

اما.رودمیبیناز

یریخوگودارندطولانینسبتاعمریهاموقعیتازایپارهدررفتاریتغییراتگاهی

ویریگخومواردبرخیدرهستندمعتقدبارکروشوارتزباشدطولانیبسیارتواندمی

.کنندمینتامییادگیریتعریفدرپایدارنسبتاشرطوهستندیادگیریشدگیحساس
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طوربهکهواحدمحرکیرویدادهای:استگفتهگیریخوبهاشارهدربارکر

اطارتبدروشوندمیخوگیریپایدارینسبتاطوربهشودمیتجربهمکرر

دریداریپانسبتاتغییراتتواندمیشدنحساس:استگفتههمشدگیحساس

باکودکتوسطبرقرعدمشاهدهازپسسالچندین:کندایجادشخصرفتار

.شودمیظاهرکودکدرشدنحساسرفتارآثارتوفانهاینشانهپیدایش
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انواع یادگیری
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متداول ترین نوع است و تداعی یا پیوند دو 
و یا تداعی بین یک( شرطی کلاسیک) محرک 

و شرطی کنشگر اسکینر) محرک و یک پاسخ 
را شامل می شوند( شرطی وسیله ای ثرندایک

یادگیری تداعی گرا



شرطی سازی کلاسیک

طرح ، اصطلاحات شرطی شدن کلاسیک یا پاولفی را مایوان پاولف

: کرد و اجزای ضروری برای شرطی شدن کلاسیک شامل

یک محرک غیر شرطی ، که موجب یک پاسخ خودکار و : الف 
.طبیعی در ارگانیسم می شود

یک محرک شرطی که ابتدا یک محرک خنثی است و پاسخ: ب
.طبیعی و خودکار را در ارگانیسم موجب نمی شود

وقتی این اجزا باهم در می آمیزند یک پاسخ شرطی ایجاد می 
را شود و برای این پاسخ شرطی باید محرک شرطی و غیر شرطی

.چندین بار همراه کرد
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شرطی سازی کلاسیک

:مثال 

بزاق محرکی مانند غذا سبب ایجاد واکنش طبیعی و خودکار مانند ترشح-1
می شود به محرکی که این واکنش طبیعی را ایجاد می کند محرک غیر 

ر غذا محرک غیر شرطی و ترشح بزاق هم پاسخ غی: شرطی گفته می شود 
.شرطی

)  یک محرک خنثی مثل صدا یا نوری درست قبل از محرک غیر شرطی -2
.به ارگانیسم ارایه می شود این محرک شرطی نامیده می شود( غذا

پس ازچند بار همراه شدن محرک شرطی صدا با محرک غیر شرطی غذا، -3
ند محرک شرطی هم خاصیت ایجاد پاسخ غیر شرطی ترشح بزاق پیدا می ک

ه در شرطی کلاسیک محرک غیر شرطی تقویت کننده نامیده می شود، ک
.ارگانیسم هیچ کنترلی بر تقویت کننده ندارد
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شرطی سازی وسیله ای

ا شرطی در شرطی وسیله ای رابطه تقویت کننده  و رفتار ارگانیسم متفاوت ب

اید به نحو کلاسیک است و و در وسیله ای ارگانیسم پیش از آنکه تقویت بشود ب

فتار تقویت به رفتار ارگانیسم وابسته است اگر حیوان رخاصی عمل کند یعنی

حیوان مطلوب نشان ندهد تقویت نمی شود بنابراین در شرطی وسیله ای رفتار

وسیله یی است برای دریافت چیزی که می خواهد تقویت شود
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ارتباط شرطی سازی و بقا

ما از طریق شرطی سازی کلاسیک یاد می گیریم که کدام 

چیزهایی محیطی برای بقا مفید و کدام مضرند و از طریق شرطی 

شدن وسیله ای یاد می گیریم که چگونه چیزهای مطلوب را بدست 

آوریم و چگونه از چیزهایی نامطلوب دوری گزینیم
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27

رایادگیری غیر تداعی گ



یچ خوووگیری و حسوواس شوودگی کووه در اسوولاید  بلووی توضووی  داده شوود بووه هوو

بوین یک از نوع یادگیری تداعی گرا مربوط نمی شوند چون اصلا با تداعی

د در امور سرو کار ندارند از این رو به آنها یادگیری غیر توداعی موی گوینو

آنهوا وا ع این تغییرات رفتاری تنها با یک محور  سوروکار دارنود و لوذا بوه

.آثار محر  واحد نیز گفته می شود
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ازدیگرینوعشدگیحساسوگیریخوبرعلاوه
رییادگیآنبهکهداردوجودتداعیغیریادگیری

نای.شودمیگفتهمحرکبارویاروییبرمبتنی
پذیری،نقش:بخشسهشاملیادگیرینوع

دایصیادگیریورویاروییبرمبتنیبویادگیری
.پرنده



اردکجهجومثال،برایداردنامپذیرینقشمحیطیاشیاوارگانیسمبینوابستگی

راآنخودمادرجایبهوشودمیوابستهمتحرکیشیهربهدرآمدهتخمازتازه

اوبهاردکجوجهزندگیمناسبلحظهدرشیآناینکهشرطبهاماکندمیدنبال

.شودمعرفی

آنشدنسپریازپسودهدمیرخحساسدورهیکطولدرپذیرینقشپس

وریزهغازترکیبیرفتاریکپذیرینقش.استممکنغیرودشوارپذیرینقشدوره

استیادگیری

30

ینقش پذیر



بامحضرویاروییکهاستاینمحرکبررویاییمبتنیبویادگیریازمنظور

المثبرایداردایویژهتاثیرجاندارانازبرخیرفتاربر(بوها)هامحرکبرخی

قرارخنثیبوییکمعرضدردقیقهچندشدهمتولدتازهموشبچهوقتی

میترجیحدیگرهایمکانبربدهدرابوآنکههاییمکانپسآنازبگیرید،

تکاملیلحاظازودهد

حولردشدهمتولدتازهحیوانکندمیکمکیادگیرینوعاینرسدمینظربه

لحاظازوسیلهاینبهوبماندخودشسنهمهایبچهسایروخودمادرحوشو

.بشودتامینمتجاوزانخطرازماندناماندرومناسب،تغذیهدمای

شودیمنامیدههمبویاییپذیرینقشمحرک،رویاروییبرمبتنیبویادگیری
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نی یادگیری بو مبت
بر رویارویی محرک



تاسپرندهصداییادگیری:محرکبارویاروییبرمبتنییادگیریدیگرگونه.

صدانآدیگرپرندگانصدایبامحضمجاورتدرپرندگانبعضیکهاستاینمنظور

:کندمیایفانقشچندخواندنآوازتکاملینظرازکه.کنندمیتقلیدرا

وکندمیمشخصراپرندگانزیستیقلمرواینکهیکی

کندمیجذبراجنسیشریکاینکهدیگر

راودخدستهتاکندمیکمکاستافتادهدوراعضاسایرازکهدستهیکعضوبهو

وبقابهمهنوعهمپرندگانهایصدایادگیریدرپرندگانتواناییبنابراین.کنندپیدا

.کندمیکمکآنهامثلتولیدبههم
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دهپرنصداییادگیری



33

ربه چرا در تعریف یادگیری به تمرین و تج

کنیم ؟اشاره می 



هستندابیبازتسادهرفتارهایبیشترونیستندیادگیریحاصلرفتارهاهمه

اصیخطبقهبهواکنشدرذاتییاناآموختهپاسخیکتوانمیرابازتاب
وبینیمخاطخارشبهواکنشدرکردنعطسه:کردتعریفهامحر از
داغبخاریباتماسازپسدستفوریکشیدنبلزیا



34

سم یک ویژگی ارثی ارگانی: رفتار بازتابی نا آموخته است 

است، نه رفتاری که از تجربه به دست آمده باشد



35

ه رفتووار پیچیووده هووم مووی توانوود ناآموختووه باشوود و تووی کوو

فتوه الگوهای پیچیده رفتاری ارثوی انود بوه آنهوا غریوزه گ

نوه لا: رفتار غریزی شامل فعالیت هایی مثول . می شود 

.سازی، مهاجرت ، زمستان خوابی و جفت گیری است

ریزه تا مدتی روانشناسان الگوهای رفتاری پیچیده را غ

مووی نامیدنوود و از آنجووا کووه اصووطلاح غریووزی بووه عنوووان 

طلاح تبیین برای رفتار پیشنهاد شوده بوود موا اکنوون اصو

:رفتار ویژه نوع را به جای غریزه به کار می بریم
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فتار چون جنبه توصیفی آن بیشتر است ر

ویژه نوع به الگوهای رفتاری پیچیده، 

ه در ناآموخته و نسبتا غیر  ابل تغییری ک

شرایط معینی از نوع معینی از حیوان ها

ه می شود و بر سر اینکسر می زند گفته 

رفتار ویژه نوع کاملا ارثی است یا از 

ها یادگیری هم تاثیر می گیرد اختلاف نظر

.همچنان ادامه دارد


